REGULAMIN WYSYLANIA KORESPONDENCJI DROGA ELEKTRONICZNA
SPOLDZIELNI BUDOWNICTWA MIESZKANIOWEGO NATOLIN W WARSZAWIE

I DEFINICJE

SBM Natolin - Spétdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego “Natolin” ul. Lanciego 19, lok. 140,

02-792 Warszawa;

WM -

O O O O 0 O O O

Wspodtnota Mieszkaniowa Lanciego 13, ul.Lanciego 13, 02-792 Warszawa

Wspotnota Mieszkaniowa Lanciego 19, ul.Lanciego 19, 02-792 Warszawa

Wspotnota Mieszkaniowa Lanciego 14 16, ul.Lanciego 14i 16, 02-792 Warszawa
Wspodtnota Mieszkaniowa Waniliowa 1, ul.Waniliowa 1, 05-500 Zamienie

Wspotnota Mieszkaniowa Anyzkowa 2,4,6, ul.Anyzkowa 2,4,6 , 05-500 Zamienie
Wspodtnota Mieszkaniowa Anyzkowa 8,10,12, ul.Anyzkowa 8,10,12, 05-500 Zamienie
Osiedle SBM Natolin Lanciego 15i 17, ul.Lanciego 15i 17, 02-792 Warszawa

Osiedle SBM Natolin Przy Bazantarni 2,4,6,8, ul.Przy Bazantarni 2,4,6,8, 02-793 Warszawa

Odbiorca ustug —wtasciciel lokalu, najemca lokalu,
Korespondencja przesytana droga elektroniczna:

O

korespondencja dla wtasciciela lokalu: zawiadomienia o wymiarze optat, zawiadomienia o
rozliczeniu mediéw, upomnienia dotyczace nieuregulowanych naleznosci oraz pozostata
korespondencja dotyczgca nieruchomosci,

korespondencja dla najemcy lokalu: zawiadomienia o wymiarze optat, zawiadomienia o
zebraniach, karty do gtosowania przeprowadzanego w trybie indywidualnego zbierania
gtoséw, zawiadomienia o podjetych uchwatach, zawiadomienia o rozliczeniu mediow,

Oswiadczenie -

(o]

o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji droga elektroniczna dla wtasciciela
lokalu, (Zatgcznik Nr 1)

o rezygnacji z otrzymywania korespondenc;ji droga elektroniczng dla wtasciciela lokalu,
(Zatacznik Nr 2)

0 zmianie adresu e-mail na przesytanie korespondencji droga elektroniczng dla wtasciciela
lokalu, (Zatgcznik Nr 3)

o0 wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji drogg elektroniczng dla najemcy lokalu,
(Zatacznik Nr 4)

0 rezygnacji z otrzymywania korespondencji drogg elektroniczng dla najemcy lokalu,
(Zatacznik Nr 5)

0 zmianie adresu e-mail na przesytanie korespondencji drogg elektroniczna dla najemcy
lokalu (Zatgcznik Nr 6) - wypetnione przez Odbiorce ustug zwigzane z otrzymywaniem
korespondencji drogg elektroniczng i zawierajgce dane pozwalajgce na identyfikacje
Odbiorcy ustug, jego adres e-mail oraz podpis Odbiorcy ustug lub oséb go reprezentujgcych
zgodnie z udzielonym petnomocnictwem;

e-mail - adres poczty elektronicznej Odbiorcy ustug.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady przesytania Odbiorcy ustug korespondencji droga elektroniczna

przez SBM Natolin.

2. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce ustug z mozliwosci otrzymywania korespondencji

O
O

drogg elektroniczng jest:
posiadanie aktywnego na czas realizacji ustugi adresu e-mail,
zapoznanie sig z tresciag niniejszego Regulaminu,



o poprawne wypetnienie Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji
droga elektronicznag odpowiednio dla wtasciciela lokalu lub najemcy lokalu (zat. Nr 1 lub nr
4) i dostarczenie go osobiscie, droga pocztowa na adres: Spoétdzielnia Budownictwa
Mieszkaniowego “Natolin” ul. Lanciego 19, lok. 140, 02-792 Warszawa lub podpisane
elektronicznie (podpisem kwalifikowanym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym)
drogg mailowa na adres biuro@sbmnatolin.pl z dopiskiem w tytule maila: korespondencja
elektroniczna.
zainstalowanie programu do odczytywania plikow PDF (Portable Document Format),

o posiadanie jednej z najnowszych wersji przegladarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Chrome itp.

3. Korespondencja elektroniczna jest przesytana w formacie PDF (Portable Dokument Format)

4. Za poprawnosc¢ podanego w oswiadczeniu adresu e-mail odpowiada Odbiorca ustug.

5. SBM Natolin nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie przez Odbiorce ustug osobom
trzecim adresu poczty elektronicznej oraz za dziatanie operatoréw internetowych.

. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktéry przesytana jest korespondencja droga
elektronicznag, Odbiorca ustug jest zobowigzany do podania nowego adresu poprzez
wypetnienie oswiadczenia o zmianie adresu e-mail na przesytanie korespondencji droga
elektroniczng odpowiednio dla wtasciciela lokalu lub najemcy lokalu (zat. nr3lubnr6i
dostarczenie go do SBM Natolin w formie opisanej w punkcie 2 c).

7. Odbiorca ustug ma prawo do cofniecia zgody na przesytanie korespondencji droga
elektroniczng poprzez wypetnienie Oswiadczenia o rezygnacji z otrzymywania
korespondencji droga elektroniczng odpowiednio dla wtasciciela lokalu lub najemcy lokalu
(zat. nr 2 lub nr 5) i dostarczenie go do SBM Natolin w formie opisanej w punkcie 2 c).
Oznacza to, ze zmiany zostang wprowadzone nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia
wptywu do SBM Natolin prawidtowo wypetnionego wniosku. Po tym okresie
korespondencja bedzie wysytana w formie papierowej. Powtérna aktywacja ustugi wymaga
ponownego ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji droga
elektroniczng odpowiednio dla wtasciciela lokalu lub najemcy lokalu (zat. 1 lub 4).

8. SBM Natolin przesyta korespondencje droga elektroniczna nie pdzniej niz po uptywie 14 dni
od dnia wptywu prawidtowo wypetnionego Oswiadczenia od Odbiorcy ustug.

9. Za dzien dostarczenia Odbiorcy ustugi korespondencji droga elektroniczng uznawany bedzie
dzien wystania wiadomosci e-mail.

10. SBM Natolin przesyta korespondencje w formie elektronicznej

o wygenerowang z sytemu informatycznego - gwarantujgc autentycznosc¢ oraz integralnosé
jej pochodzenia poprzez wyznaczenie jednego adresu e-mail biuro@sbmnatolin.pl
uzywanego podczas wysytki dokumentéw w formie elektronicznej, zapewnienia dostepu do
skrzynki e-mail tylko uprawnionym pracownikom SBM Natolin oraz zabezpieczenia skrzynki
e-mail loginem i silnym hastem.

o pozostatg - gwarantujgc autentycznos¢ jej pochodzenia poprzez wysytke z kont pocztowych
e-mail zdomeny sbmnatolin.pl. Dostep do skrzynek e-mail jest przydzielany tylko
uprawnionym pracownikom SBM Natolin oraz zabezpieczony loginem i silnym hastem.

(0]

Il REKLAMACIJE

1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtoszenia reklamac;ji z zakresu wykonania ustugi objetej
niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegétowy opis wystepujgcych komplikaciji.

3. Zgtosi¢ reklamacje mozna w formie pisemnej, ktéra nalezy dostarczy¢ osobiscie lub drogag
pocztowa do sekretariatu SBM Natolin na adres: Spétdzielnia Budownictwa
Mieszkaniowego “Natolin” ul. Lanciego 19, lok. 140, 02-792 Warszawa badz droga
elektroniczng na adres biuro@sbmnatolin.pl.
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4. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia wptywu do SBM Natolin. W
szczegoblnych przypadkach czas ten moze zostaé wydtuzony do 30 dni.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SBM Natolin zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi o
czym ma obowigzek poinformowac¢ Odbiorce ustug umieszczajagc komunikat na stronie
internetowej www.sbmnatolin.pl.

2. SBM Natolin zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O wszelkich
zmianach Regulaminu Odbiorca ustug zostanie poinformowany poprzez umieszczenie
komunikatu na stronie internetowej SBM Natolin. W takim przypadku ponowna akceptacja
nie jest wymagana, jednakze Odbiorca ustug ma prawo odstagpi¢ od swiadczenia ustugi
przesytania korespondenc;ji droga elektroniczna, o czym musi poinformowac¢ SBM Natolin
realizujgc procedure wycofania zgody.

3. Regulamin oraz Oswiadczenia sg udostepnione do pobrania dla Odbiorcéw ustug na stronie
internetowej SBM Natolin: www.sbmnatolin.pl


http://www.sbmnatolin.pl/

